THALES

we can all trust

¢Que opinan los operadores moviles
de la de la verificacion biométrica
de voz para luchar contra el fraude?

Un nuevo estudio mundial de UM, solicitado por Thales

UMI, una empresa de tecnologia especializada en evaluar el potencial de mercado para soluciones
innovadoras, ha completado un nuevo estudio para determinar la importancia de la de la verificacion
biométrica de voz para combatir el fraude en los callcenters. A pedido de Thales, UMI ha encuestado a
49 profesionales que trabajan para operadores de redes méviles (MNO) en Europa, América del Norte
y del Sur, Africa, Asia y Oriente Medio.

o,
[\

S &

Callcenters Anti-fraude Servicio al cliente Experiencia del cliente

‘ ¢0Qué dicen los operadores de redes moviles?
-

El fraude es un problema para los
callcenters, un problema importante

La mayoria de los encuestados estd de acuerdo en que el
fraude es un problema para los callcenters de los MNO.
Quienes no esfdn de acuerdo ya han desplegado
soluciones alfernativas.

81% ¢4

El fraude es un
problema

Aunque para algunos encuestados puede ser

dificil evaluar el alcance del problema, se

frata de una cuestion critica para la
mayoria de los participantes del panel.
Critico




Verificacion biomeétrica de voz de Thales

La solucién de verificacion biométrica de voz de Thales funciona en modo Saa$ (software como servicio). Permite a los callcenters
detectar posibles fraudes a tfravés de la comparacién de la huella vocal tnica de la persona que llama con una base de datos de
estafadores conocidos o llamadas sospechosas. La solucion también puede utilizarse para verificar la identidad de clientes

auténticos cotejando su voz con una huella vocal previamente verificada.

1000/0 @ Relevancia y puntos de fortaleza
Respaidada ")  de la solucion de Thales

Los operadores méviles encuestados respaldan plenamente la
solucién de correspondencia de la biometria de voz basada en
Saa$ de Thales. Algunos de los aspectos mejor valorados son:

920%

Alta
precisién

921%

Velocidad de
deteccién de los
estafadores

923%

Velocidad de
autenticacién del
cliente

Confirmacidn de la necesidad de la
verificacion de la biometria de voz
En general, la encuesta valida la gravedad del fraude para los

operadores de redes méviles y la importancia de la correspondencia B Reduccién del fraude

de la biometria de voz para las operaciones de sus callcenters. o .
Experiencia del cliente

Los casos de uso mas interesantes B Ambos de igual inferés

Més de la mitad de los encuestados consideran de igual interés la
reduccién del fraude y la mejora de la experiencia del cliente.

Las ventajas de la verificacion de la biometria de voz

* Proceso invisible y fluido. * Mejora de la reputacién del MNO.

* Reduccién inmediata del costo del fraude. * El MNO puede reasignar los recursos dedicados

* Mejora de la experiencia del cliente. al anfifraude a objetivos principales de negocios.
* NO badsicos.

Enlaces ﬂtiles Soluciones biométricas de Thales Casos de uso de verificacién biométrica de voz




