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we can all trust

O que pensam os operadores de redes
moveis sobre a correspondéncia

da biometria de voz para

combater a fraude?

Um novo estudo global realizado pela UM|,
encomendado pela Thales.

UMI, uma empresa de fecnologia especializada em avaliar o potencial de mercado para solucses
inovadoras, concluiv um novo estudo para deferminar a importancia da correspondéncia da biometria
de voz na luta contra a fraude em atendimento telefénico. A pedido da Thales, a UM entrevistou 49
profissionais que frabalham para operadoras de redes méveis (MNO) na Europa, América do Norte e
do Sul, Africa, Asia e Oriente Médio.
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‘ O que dizem os operadores de redes mdveis?
i
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A fraude @ um
problema

A fraude é um problema para os
atendimento telefénico, um
problema significativo

A maioria dos enfrevistados concorda que a fraude é um
problema para os atendimento telefénico da MNO.
Aqueles que ndo concordam, j&

implementaram solucées alternativas.

Embora para alguns entrevistados possa ser
diffcil avaliar a extensdo do problema, ele é
uma questdo critica para a maioria dos
participantes do painel.
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Critico



A correspondéncia da biometria de voz da Thales

\

A solucdo de correspondéncia da biometria de voz da Thales opera no modo Saa$ (Software como Servico). Ela permite que os
telecentros detectem possiveis fraudes através da comparacéo da impressdo vocal Unica da pessoa que estd ligando com um
banco de dados de fraudadores conhecidos ou chamadas suspeitas. A solucdo também pode ser utilizada para verificar a

identidade de clientes legitimos, comparando sua voz com uma impresséo vocal previamente verificada.

10 00/0 @ Relevancia e pontos fortes da
Respaldada  “4fl#”  solucdo da Thales

O painel da MNO endossa completamente a solucdo de
correspondéncia de biometria de voz baseada em Saa$S da Thales.
Alguns dos aspectos mais valorizados sdo:
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Velocidade de Velocidade de Alta
autenticacdo do deteccao dos precisao
cliente fraudadores
-
Confirmacao da necessidade da
correspondéncia da biometria de voz
Em geral, a pesquisa valida a gravidade da fraude para os operadores
de redes méveis e a importancia da correspondéncia da biometria de B Reducéo da fraude
voz para as operacdes de seus ftelecentros. . .
. Experiéncia do cliente
Os casos de uso mais interessantes B Ambos de igual

interesse

Mais da metade dos entrevistados consideram igualmente inferessantes a
reducdo da fraude e a melhoria da experiéncia do cliente.

As vantagens da correspondéncia da biometria de voz
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* Processo invisivel e fluido * Aumento da reputacdo da MNO (Operadora de Rede Mével)

* Reducdo imediata do custo da fraude * A MNO pode realocar recursos dedicados & luta contra

* Melhoria da experiéncia do cliente a fraude para objefivos essenciais do negécio

LigaC6es l]tEiS Solucdes biométricas da Thales Estudo de caso de correspondéncia de biometria de voz




