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Factsheet



60años
de presencia 

Lo sabías?

Localidades

1,300

Cuernavaca

México City 

Iztapalapa 

2 plantas de 
producción 

1oficina
comercial
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• Thales se encarga del 100 % de la gestión del tráfico aéreo del espacio aéreo 
mexicano.

• Los radares civiles de Thales cubren el 85% del territorio mexicano.
• Desde México, atendemos a más de 30 países de la región con soluciones de 

control de tráfico aéreo.
• Thales cuenta con una Ciberacademia en Ciudad de México que brinda servicios 

de capacitación para profesionales en ciberseguridad.
• Los principales bancos, fintechs e instituciones financieras de México confían en 

nuestra tecnología para proteger las operaciones digitales de sus clientes.
• Gracias a sus tecnologías SIM y eSIM, Thales fortalece la capacidad de las 

principales empresas de telecomunicaciones de México y del mundo para ofrecer 
soluciones de conectividad avanzadas y seguras.

colaboradores



Thales en México cuenta con una larga trayectoria como líder en tecnologías avanzadas en los sectores de 
Defensa, Aeroespacial, Ciberseguridad y Digital, trabajando localmente a través de alianzas sólidas y duraderas a 
lo largo de los años.

Durante seis décadas, Thales ha contribuido al desarrollo de México, impulsando el progreso a través de soluciones 
innovadoras que han generado un impacto en diversas áreas clave para el país. 

Actualmente, Thales emplea aproximadamente a 1,300 colaboradores en México y mantiene una presencia 
industrial significativa con dos centros de producción y personalización para tarjetas de pago y tarjetas SIM 
localizados en Iztapalapa y Cuernavaca, un Centro de Integración y Servicios de Gestión del Tráfico Aéreo, y una 
Ciberacademia para formaciones en materia de ciberseguridad ubicada en la Ciudad de México.

Thales es líder en el desarrollo de soluciones digitales innovadoras en México, proporcionando tecnologías 
avanzadas que impulsan la transformación digital de organizaciones tanto públicas como privadas. Con amplia 
experiencia en sectores clave, Thales trabaja de cerca con entidades gubernamentales y empresas globales para 
ofrecer soluciones seguras y confiables, incluyendo firmas electrónicas, identidad digital y protección de datos. 
Nuestro compromiso con la innovación y la ciberseguridad posiciona a Thales como un socio estratégico en la 
evolución digital del país.

Sobre Thales
Thales (Euronext Paris: HO) es líder mundial en tecnologías avanzadas para los sectores 
de Defensa, Aeroespacial, Ciberseguridad y Digital. Su cartera de productos y 
servicios innovadores aborda varios desafíos importantes: soberanía, seguridad, 
sostenibilidad e inclusión. El Grupo invierte más de 4.000 millones de euros al año 
en Investigación y Desarrollo en áreas clave, particularmente para entornos críticos, 
como Inteligencia Artificial, ciberseguridad, tecnologías cuánticas y en la nube. Thales 
cuenta con más de 83,000 empleados en 68 países. En 2024, el Grupo generó ventas 
de 20.600 millones de euros.

Thales en México
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Frente a una ola creciente de amenazas en constante evolución, Thales apoya a las naciones y sus fuerzas 
armadas para tomar las decisiones correctas en el momento adecuado a través de tecnologías, soluciones y 
servicios avanzados, en los dominios terrestre, marítimo y aéreo. Desde la ciberseguridad hasta la inteligencia 
artificial, innovamos constantemente para brindar a las fuerzas armadas una ventaja decisiva.

En México, Thales ha consolidado la confianza de las entidades de defensa al ofrecer sistemas y soluciones de 
alta calidad, respaldados por una atención local  y cercana al cliente. Este compromiso está sustentado en el 
talento local, desarrollado a lo largo de 60 años de presencia continua en el país.Thales es un socio de 
larga trayectoria de la Secretaría de Marina de México (SEMAR) en el desarrollo y equipamiento de su 
Patrulla Oceánica de Largo Alcance (POLA) Clase Reformador ARM Reformador 101. Entre los sistemas 
suministrados se encuentran el sistema de combate TACTICOS, el radar SMART-S MK2, el director de control 
de fuego STIR, el sistema de vigilancia electro-óptica Gatekeeper 360°, y el sonar de profundidad variable 
CAPTAS-2. Además, SEMAR confió a Thales la integración de sensores y armamento de terceros en este 
proyecto, reafirmando la capacidad de Thales para ofrecer soluciones tecnológicas avanzadas y servicios de 
integración especializados.

• Thales cuenta a nivel global con más de 80 años de experiencia en óptica de alta precisión. Como 
resultado, la Secretaría de Marina de México confía en los productos Thales para la operación precisa de 
equipos de visión nocturna HELIE y accesorios para operaciones aéreas, diseñados específicamente para 
equipar la tripulación de los helicópteros Panther. Esta confianza refleja el compromiso de Thales con la 
calidad y la tecnología avanzada en apoyo a las misiones críticas de la Marina mexicana.

• Thales es proveedor de soluciones de defensa para la Secretaría de la Defensa Nacional (SEDENA), 
incluyendo municiones y cohetes destinados a los helicópteros Cougar del Ejército Mexicano. Esta colaboración 
respalda las operaciones aéreas y terrestres, proporcionando equipamiento confiable y de alta calidad para 
fortalecer la capacidad operativa de las fuerzas armadas mexicanas.

Defensa
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Thales, actor principal en aviónica, sistemas de cabinas de vuelo, gestión del tráfico aéreo, identidad digital 
está ayudando a construir la aeronáutica sostenible y conectada del mañana al ofrecer una experiencia única 
para los pasajeros en aeropuertos y durante el vuelo, optimizar las operaciones de vuelo y permitir la 
integración segura de nuevos tipos de aeronaves en el espacio aéreo, aprovechando tecnologías de vanguardia 
como la inteligencia artificial y  ciberseguridad.
Thales ha sido un proveedor estratégico de sistemas de gestión del tráfico aéreo en México desde 1965, 
cuando suministró el primer radar del país, marcando así la primera actividad de la empresa en la región. 
Durante 60 años, Thales ha sido un socio tecnológico de confianza para los Servicios a la Navegación en el 
Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), proporcionando soluciones avanzadas de gestión del tráfico aéreo, 
incluyendo sistemas TopSky, sitios de radar y radioayuda que apoyan los principales centros de control del 
tráfico aéreo y refuerzan el papel de México como líder regional en aeronáutica .
Este compromiso de larga data continúa hoy en día a través del Centro de Integración y Servicios de Gestión de 
Tráfico Aéreo de Thales en México, que dirige proyectos clave para SENEAM, así como para el Instituto 
Dominicano de Aviación Civil (IDAC) y la Autoridad de Aviación Civil de Jamaica (JCAA), extendiendo además 
sus servicios en toda América Latina y el Caribe. Como parte de esta evolución continua, la reciente 
modernización del Centro de Control del Tráfico Aéreo (ATC) de México permite a SENEAM operar la 
tecnologia TopSky-HE más avanzada y exclusiva en las Américas, situando a México al nivel de los principales 
centros de aviación globales como Dubái, Hong Kong y Singapur. Este sistema de última generación mejora la 
seguridad operacional y apoya la gestión eficiente del creciente tráfico aéreo del país.

• Aeropuerto Internacional de Cancún: Implementación de la capacidad de aterrizajes simultáneos para 
incrementar de manera segura la capacidad operacional.

• Aeropuerto Internacional de Querétaro (2025): Entrega del primer radar como parte de un proyecto de 
tres radares, reforzando el papel de Thales en la protección del espacio aéreo civil de México con tecnología 
de radar de próxima generación.

• Aeropuerto Internacional Felipe Ángeles (AIFA): Thales actúa como proveedor clave de gestión del 
tráfico aéreo y soluciones críticas de comunicación para el AIFA, un proyecto encargado por la 
Fuerza Aérea Mexicana en colaboración con SEDENA. Esta participación resalta la estrecha 
cooperación de Thales con las autoridades nacionales de defensa.

Aviación Civil
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En un mundo donde el número de conexiones digitales y los ciberataques están en constante aumento, Thales proporciona 
productos y servicios que crean un círculo de confianza entre las personas y los servicios digitales de los que dependen. Las 
principales empresas y gobiernos de 180 países confían en nosotros para proteger la identidad de personas y objetos, 
datos personales y sensibles, así como sus aplicaciones más críticas. Nuestras tecnologías de ciberseguridad e identidad 
digital están diseñadas para ofrecer soluciones que permitan una transformación digital más sostenible.
Respaldado por dos Centros de Competencia de Ingeniería consolidados, Thales en México trabaja en estrecha 
colaboración con entidades gubernamentales y el sector privado, proporcionando herramientas y servicios que garantizan 
la integridad y seguridad de la información y los sistemas críticos. En 2021, Thales también estableció su primer 
Ciberacademia en Latinoamérica, ubicada en la Ciudad de México, con el objetivo de formar profesionales para enfrentar 
amenazas, evaluar la resiliencia de sus sistemas ante malware y ataques de hackers, y crear entornos seguros para el 
análisis de delitos informáticos.
En Servicios de Pago, Thales es un socio tecnológico estratégico para el sector bancario en México, ofreciendo servicios 
de fabricación y personalización de tarjetas.

• En el país, Thales es líder en el suministro y personalización de tarjetas bancarias.
• Thales ofrece soluciones digitales avanzadas como la tokenización, Click to Pay, billeteras digitales y otras tecnologías 

para impulsar la transformación digital del sector financiero.
• Thales permite que los principales minoristas operen más de 135 centros de emisión en todo el país.

En Soluciones de Conectividad Móvil, Thales es líder en la provisión de tarjetas SIM en México, contando con la planta 
de producción más grande de Latinoamérica ubicada en Cuernavaca, y colaborando estrechamente con los principales 
operadores de telecomunicaciones.

• Thales es un actor clave en todos los proyectos de activación de eSIM en México, brindando soporte tanto a los 
consumidores de teléfonos móviles como a los usuarios de dispositivos como relojes conectados.

• Thales desarrolla y da soporte a aplicaciones de Máquina a Máquina (M2M) y de Internet de las Cosas (IoT), 
impulsando la conectividad y la transformación digital en diversas industrias.

En Solucciones de Identidad y Biometria: Thales es líder en soluciones integrales de identidad nacional y un referente 
mundial en la emisión de pasaportes electrónicos y documentos digitales de nueva generación.

• Thales ofrece soluciones biométricas de vanguardia que desempeñan un papel clave en áreas estratégicas como la 
seguridad nacional, el control fronterizo y la habilitación de servicios civiles. 

• Thales apoyó al gobierno mexicano en la modernización de la tecnología de pasaportes del país, mejorando el 
proceso de emisión de documentos.

En ciberseguridad, Thales ofrece en México una cadena de valor integral que abarca desde dispositivos de lectura de 
alta precisión hasta plataformas de software robustas, todas desarrolladas conforme a los más altos estándares de 
seguridad, confiabilidad y eficiencia. 
• Las tecnologías de autenticación y firma electrónica de Thales facilitan procesos como la emisión de 

comprobantes fiscales digitales y la validación segura de documentos electrónicos para el Servicio de Administración 
Tributaria (SAT) de México.

• Thales ayuda a los principales bancos del país a cumplir con las regulaciones de la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBV) mediante el suministro de Módulos de Seguridad Hardware (HSMs), que protegen las transacciones, 
aseguran las transferencias bancarias internacionales a través de la red SWIFT y garantizan la seguridad de la banca 
móvil mediante soluciones robustas de autenticación en línea.

• El principal proveedor de telecomunicaciones en México utiliza las soluciones de gestión de acceso y 
autenticación basadas en tokens de Thales para proteger el acceso a sus sistemas internos de información.

Ciberseguridad y Digital
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Compromisos de sostenibilidad 
Un futuro más seguro, verde e inclusivo
Construir un futuro en el que todos podamos confiar es nuestro propósito en Thales. Thales 
en México está firmemente comprometido con la sostenibilidad. Adoptamos un enfoque 
proactivo y responsable para reducir nuestro impacto ambiental, crear un lugar de trabajo 
inclusivo y equitativo que refleje la diversidad de todos nuestros colaboradores, y mantener 
una sólida política de ética e integridad basada en los más altos estándares internacionales.  

Medioambiente:
En México, las plantas de producción de Thales impulsan una gestión responsable y 
sostenible de sus operaciones, mediante acciones orientadas a mejorar la eficiencia 
energética, optimizar el consumo de recursos y reducir las emisiones de CO₂ a través del uso 
de fuentes renovables, como la energía solar. Thales ha sido reconocida con la Certificación 
de Industria Limpia, en reconocimiento a sus buenas prácticas en la gestión de residuos y al 
cumplimiento de los más altos estándares ambientales. Mediante procesos innovadores, la 
compañía promueve la economía circular al transformar tarjetas recicladas de ABS y PVC en 
tubos de alta calidad, contribuyendo así a la reducción del impacto ambiental y al desarrollo 
sostenible del país.
Social:
La iniciativa STEM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas) de Thales fomenta activamente 
que los jóvenes sigan carreras en STEM.
Diversidad e Inclusión:
A partir de 2025, las mujeres representan el 33% de los puestos de liderazgo y de expertas 
técnicas de alto nivel en Thales México, lo que marca un progreso significativo en comparación 
con periodos anteriores. La empresa busca continuar implementando planes de desarrollo 
específicos para mujeres para fortalecer su compromiso con la equidad de género.

Gobierno:
Todos los empleados de Thales reciben capacitación anual en cumplimiento para mantenerse 
actualizados con las normativas vigentes y seguir comprometidos con los más altos estándares 
éticos y legales.

Reconocimientos:
Thales en México fue reconocida en 2022 y 2023 como uno de los mejores lugares para 
trabajar en términos de equidad de género y apoyo a la comunidad LGBTQ+, gracias a su 
destacada campaña promovida por la Human Rights Campaign. Este reconocimiento refleja 
elcompromiso continuo de Thales con la inclusión y la diversidad en el lugar de trabajo. En 
2025, Thales en México fue reconocida por LinkedIn como una de las mejores empresas 
para trabajar.
Además, en 2023 y 2024, Thales recibió un reconocimiento de la Embajada de Francia a través 
de la Asociación Marianne por sus mejores prácticas en igualdad de género. Este galardón 
destaca la dedicación de Thales a fomentar un entorno laboral justo y equitativo para todos.
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Anexos/ Lista de Referencias Históricas 

Defensa

❱
En 2009, Thales fue seleccionada como socio tecnológico para el proyecto “Ciudad 
Segura”, que incluyó el despliegue de más de 15,000 cámaras en espacios públicos de 
la Ciudad de México.

❱
En 2014, Thales firmó un acuerdo para proveer soluciones de defensa a la Secretaría de 
la Defensa Nacional (SEDENA), que incluye sistemas de munición y cohetes destinados a 
los helicópteros Cougar del Ejército Mexicano.

❱
En 2017, la Armada de México eligió a Thales para proveer e integrar una variedad de 
mecanismos de defensa en su Patrulla Oceánica de Largo Alcance (POLA).

Aviación Civil 

❱ En 1965, Thales entregó el primer radar civil de control de tráfico aéreo para México. 

❱
En 2021, Thales fortaleció su liderazgo en Control del Tráfico Aéreo en México al 
entregar el sistema de comunicaciones críticas ATM para el Aeropuerto Felipe Ángeles.

Cyberseguridad & Digital

❱
En 2020, Thales fue seleccionado por el gobierno mexicano para modernizar la 
tecnología de pasaportes, marcando un avance importante en el proceso de emisión de 
documentos del país.

❱
En 2021, Thales en México estableció su primera Academia de Ciberseguridad en 
América Latina para ofrecer servicios de capacitación a profesionales en materia de 
ciberseguridad.



Sede central
Miguel de Cervantes Saavedra No. 301 – Torre Norte – Piso 16,

Colonia  Ampliación Granada, 11520 CDMX, Mexico 

Phone: (+52)  552122890 

E-mail: infomex@thalesgroup.com

thalesgroup.com
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