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1. Enquadramento

Foi publicado, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que
aprovou o Regime Geral de Prevengado da Corrupgao (adiante, “RGPC”), com o
objetivo de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas,
estabelecendo, para tal, a obrigacdo de as entidades abrangidas adotarem e
implementarem um Programa de Cumprimento Normativo, o qual tera de incluir
um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (adiante,
“PPR").

Nos termos do disposto no artigo 6.°, n.° 4, do RGPC, a execucgao do PPR esta
sujeita a controlo efetuado da seguinte forma:

a) Elaboragao, no més de outubro, de um relatério de avaliagao intercalar

das situagdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao,
de um relatério de avaliag@o anual, que contenha a quantificagao do grau
de implementagao das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previsao da sua plena implementagao.

Neste ambito, a THALES BUSINESS SUPPORT SERVICES, S.A. (doravante
“TBSS”) apresenta o seu primeiro relatério de avaliagao anual, referente ao ano
de 2024.

O PPR da TBSS foi aprovado pelo Conselho de Administragao, reunido no dia
26 de junho de 2024, pelo que o presente relatério cobre o periodo compreendido
entre essa data e 31 de dezembro de 2024.

O presente relatério tem por base a informagao disponivel reportada com

referéncia a 2024.
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Programa de cumprimento normativo

Tendo em vista o cumprimento do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, a TBSS dispbe

de:

Vi,

Um PPR, por meio do qual se identificam e classificam os riscos potenciais
de corrupcéo ou de infragdes conexas associados a atividade prosseguida
pela TBSS, sistematizando-se igualmente as medidas de prevengéo e
corregdo desses riscos que permitem reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o respetivo impacto;

Um Cédigo de Conduta que inclui os principios orientadores de atuagéo e

as consequéncias da inobservancia das regras constantes do Cédigo;

Um Programa de Formagdo que compreende as politicas e
procedimentos implementados para a prevencéo da corrupgéo e infragbes

conexas;

Um Canal de Denuncias que permite o reporte de qualquer irregularidade

ou infragéo;

Um Regulamento do Canal de Denuncias, que estabelece o modo de
apresentacao, seguimento e analise das denuncias, bem como os direitos

dos denunciantes;

Um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (e também responsavel,
em cumulacdo, pela execugdo, controlo e revisdo do PPR), em

conformidade com o previsto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021.
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3. Metodologia subjacente a avaliagao anual

A presente avaliagdo anual cobre todos os riscos de corrupgédo e infragdes
conexas identificados no PPR da TBSS, bem como as respetivas medidas
preventivas e corretivas, reportando-se a situagéo verificada no ano de 2024,

conforme previsto na alinea b), do n.° 4, do artigo 6.°, do RGPC.

Os procedimentos realizados no sentido de avaliar as medidas preventivas e
corretivas para mitigagdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas

identificados no PPR foram os seguintes:

* Entrevistas com os responsaveis dos principais departamentos, por forma

a identificar os potenciais riscos e classifica-los;
* Analise da eficacia preventiva e corretiva das medidas ja implementadas;

* Analise das politicas internas no ambito da prevencédo da corrupcéo e

infragcbes conexas.

Para a presente avaliacdo anual, a TBSS procedeu a analise das medidas
preventivas / corretivas de cada um dos riscos identificados no PPR, quanto a
cada uma das unidades organicas, procurando identificar se as mesmas foram
implementadas no decorrer da vigéncia do plano e se as medidas que ja se

encontravam implementadas a data de elaboragéo do PPR se mantém vigentes.

A definicdo dos graus de risco tem por base duas variaveis: (i) a probabilidade
de ocorréncia das situagdes que comportam risco e (ii) o impacto previsivel das

infracdes a que pode dar origem (ou a gravidade da consequéncia):

% Probabilidade de ocorréncia (PO)
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A prevengao adequada do risco requer

medidas corretivas adicionais
Alta : . S8l

relativamente as que ja existam.

A prevengado adequada do risco pode

requerer e justificar medidas
Média ' e . .

preventivas adicionais relativamente as

que ja existam.

A prevencao do risco decorre

adequadamente das medidas
Baixa : '

preventivas / corretivas adotadas

anteriormente,

< Impacto previsivel da infragao (IP)

A situacao de risco identificada tem um
impacto interno, com implicagbes no
plano processual e produtivo da TBSS,
Alto e externo, podendo provocar prejuizos
financeiros  significativos e danos
reputacionais, lesando a credibilidade

da entidade.

A situagao de risco identificada tem um

impacto interno, com implicagdes no

Medio plano processual e produtivo da TBSS.
A situagao de risco identificada tem um
impacto interno, com implicagbes no

Baixo

plano processual da TBSS.
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Da conjugacéo destas duas variaveis resulta a seguinte matriz dos graus de

risco:
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Baixa Alta
Impacto Baixo Minimo | Moderado
previsivel e
Médio Moderado Elevado
(IP) _ _:
Alto Moderado | Elevado
4, Execucdo das medidas preventivas e corretivas

Para efeitos do presente relatério anual, foram analisadas todas as medidas
preventivas e corretivas identificadas no PPR, quanto a cada um dos riscos

identificados:
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THALES

Building a future we can all trust

Em todas as atividades acima mencionadas, nas quais foram identificadas
medidas preventivas e corretivas, foi possivel verificar que se encontram
totalmente implementadas, tornando assim possivel a mitigagdo dos riscos
identificados no PPR.

5. Monitorizacdo e canal de dentincias

No decurso de 2024, a TBSS procedeu aoc acompanhamento e monitorizagao da
execucao das medidas previstas no PPR, nomeadamente através da realizagao
de auditorias internas do Grupo (ICMA / YAL / MAQ).

Da referida monitorizacdo n&o resultou a identificagdo de necessidades

adicionais de mitigacao de riscos.

A TBSS dispde de canal de denuncias operacional, acessivel a titulares de
6rgaos estatutarios, colaboradores e terceiros que com ela se relacionem, nos

termos previstos na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

O canal de denuncias assegura a confidencialidade da identidade do
denunciante e das informacdes prestadas, a protegdo contra atos de retaliagéo
e a possibilidade de apresentacédo de denuncias andnimas, quando legalmente

admissivel.

6. Formacao

No decurso de 2024, a TBSS assegurou a realizagdo das seguintes agbes de

formacgao no ambito da prevengéo da corrupgéo e infragdes conexas:

o Formacdo a novos colaboradores (Newcomers) sobre o programa de

Compliance;
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+ Acbes de formagdo do Grupo dirigidas as fungbes mais expostas aos
riscos de corrupgao e infragdes conexas, abrangendo cada um dos pilares

do programa de compliance;

o Comunicagdes dirigidas a generalidade dos trabalhadores sobre o

programa de Compliance.

As referidas agdes de formagéo foram ministradas internamente pelo Grupo

Thales.

r Conclusdo
A situacao verificada no ano de 2024 permite concluir que:

1. A TBSS se encontra dotada de normativos internos que permitem a
prevencdo de riscos de corrupgdo e de infragdes conexas,
nomeadamente o PPR e o Codigo de Conduta, os quais se mantém em

vigor sem alteracgdes;

2. A avaliacdo de risco constante do PPR mantém-se valida e sem

alteracoes;

3. As referidas medidas preventivas / corretivas foram implementadas de

forma adequada e efetiva;
4. No periodo em analise nao foram registados quaisquer incidentes;

5. Foi assegurada a realizagéo de formagao interna no ambito da prevencéo
da corrupcéo e infragées conexas, abrangendo os novos colaboradores,

as funcdes mais expostas e a generalidade dos trabalhadores.
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8. Disposigodes finais

O presente relatério sera publicado junto dos trabalhadores junto da intranet e

no sitio da internet, no prazo de 10 dias contados da data da sua elaboragao.

30 de abril de 2026

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

18



